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LE LINEE GUIDA AI SERVIZI SCOLASTICI 
 

Il presente documento disciplina il funzionamento e i criteri di accesso ai servizi scolastici destinati agli 
alunni delle scuole di Cassano d’Adda. 

Tutti i servizi scolastici sono garantiti nei limiti delle disponibilità di Bilancio, in correlazione con la 
domanda da parte degli utenti e nel rispetto dei contratti stipulati con i Terzi incaricati allo scopo. 

Nel caso in cui le richieste di servizi scolastici superino i posti disponibili e le risorse finanziarie non 
permettano l’istituzione di un nuovo servizio, si dovrà redigere una lista di attesa tenendo in 
considerazione dei criteri di accesso ai servizi ispirati ai principi di equità e trasparenza nella selezione 
delle richieste ed ai principi di efficacia ed efficienza nell’organizzazione degli stessi. 

Le presenti linee guida rispondono ad esigenze di trasparenza e costituiscono oggetto di osservazione e 
valutazione costante da parte dell’Amministrazione comunale. Essi si configurano come sostegno alle 
iniziative didattiche - educative della scuola. 
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TRASPORTO SCOLASTICO 
 
 
 

ISCRIZIONI 

L’Amministrazione comunale stabilisce annualmente il periodo dedicato alle iscrizioni per i servizi 
scolastici fornendo adeguata comunicazione alla cittadinanza tramite il sito istituzionale e le note 
informative distribuite tramite le scuole a tutti gli studenti cassanesi. 

Non sarà possibile presentare le iscrizioni trascorso il termine indicato. 

L’Amministrazione comunale si riserva di riaprire i termini delle iscrizioni solo alla presenza di 
ulteriori posti disponibili fornendo adeguata comunicazione alla cittadinanza tramite il sito. 

All’atto delle iscrizioni è possibile richiedere l’utilizzo del servizio per tutto l’anno o frazioni di esso. 

Nel caso in cui le richieste superino i posti disponibili e le risorse finanziarie non permettano 
l’istituzione di un nuovo servizio, verrà stilata una lista di attesa tenendo in considerazione i criteri 
definiti nel successivo paragrafo “ACCESSO AL TRASPORTO SCOLASTICO”. 

 
 
FINALITA’ 

Il servizio di trasporto scolastico è un servizio che concorre a rendere effettivo il diritto allo studio e per 
facilitare l'accesso e la frequenza alle attività scolastiche e alle scuole del territorio comunale. 

È un servizio erogato agli studenti frequentanti le scuole dell’infanzia, primaria e secondaria di primo 
grado presenti sul territorio comunale. Il servizio di trasporto scolastico effettua normalmente corse 
giornaliere per accompagnare gli alunni alle sedi scolastiche dove sono iscritti e per garantire il loro 
ritorno al termine delle lezioni, in relazione al piano annuale di trasporto predisposto dal gestore del 
servizio di concerto con il Comune. 

 
 
 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio viene predisposto sulla base delle necessità dell’utenza rilevate tramite le iscrizioni e dovrà 
essere effettuato tutti i giorni, dal lunedì al venerdì, in base ai percorsi ed orari, distinti per scuole 
dell’infanzia, primaria e scuola secondaria di primo grado, che verranno redatti prima dell’avvio del 
servizio. 

Gli itinerari potranno subire delle modifiche per l’apertura o chiusura di strade pubbliche, per esigenze 
scolastiche o per cause non dipendenti dall’Amministrazione comunale, che verranno comunicati alla 
ditta aggiudicataria. 

I percorsi dello scuolabus ed i relativi punti di raccolta sono predisposti dall’Amministrazione comunale 
secondo criteri tali da rappresentare la soluzione meno dispersiva, più sicura e più diretta possibile al 
raggiungimento delle sedi scolastiche. 
 
I capolinea, le fermate e gli orari, se necessario, saranno rivisti annualmente in sede di organizzazione 
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del servizio e potranno quindi subire modifiche che verranno comunicate in fase di iscrizione. 

Gli alunni sono prelevati dalle fermate prestabilite nelle ore indicate dall’Amministrazione comunale in 
relazione agli orari determinati dalle competenti autorità scolastiche. 

Gli alunni che frequentano la scuola dell’infanzia e la primaria devono essere  accompagnati e ritirati 
alle fermate da un adulto. 

Gli alunni devono arrivare alla scuola di destinazione in prossimità dell’inizio dell’orario scolastico e alla 
fine delle lezioni devono poter prontamente disporre del mezzo per il ritorno. 

Il Comune effettua la verifica della corretta gestione delle attività e della rispondenza del servizio alle 
condizioni stabilite nell’appalto. 

Il Comune si riserva il diritto di vigilare sul rispetto delle regole stabilite nel contratto procedendo, in 
qualsiasi momento, ai necessari controlli, per verificare l’andamento del servizio, la qualità e  
l’effettività delle prestazioni, il rispetto delle disposizioni impartite, il grado di soddisfacimento 
dell’utenza. 

 
ORGANIZZAZIONE E GESTIONE 

La gestione del servizio e tutto quanto connesso allo stesso competono all’Amministrazione comunale 
che vi provvede mediante affidamento del servizio a ditta esterna. Il Comune si riserva comunque di 
adottare diverse modalità organizzative per motivi gestionali e /o di economicità. 

In quanto servizio a domanda individuale, la mancanza di iscrizione e della relativa comunicazione di 
accettazione della richiesta, da parte del Settore competente, NON AUTORIZZA l’utilizzo del servizio. 

Il calendario del servizio di trasporto scolastico viene definito annualmente e potrebbe non coincidere 
con il calendario scolastico e non viene garantito in occasione di assemblee o di sciopero del personale 
della scuola, nonché per cause di forza maggiore (improvvise e abbondanti nevicate, eventi calamitosi, 
ecc.). Il servizio viene sospeso durante le normali chiusure della scuola per festività e nel caso di 
consultazioni elettorali o altre sospensioni delle attività didattiche. 

Per incontrare le diverse esigenze delle famiglie sono ammesse le richieste di uso parziale del servizio: 

 Richieste per solo corsa di andata
 Richieste per solo corsa di ritorno

Il mancato utilizzo del servizio per periodi superiori a tre settimane, in assenza di idonea giustificazione 
scritta e documentata, potrà comportare la decadenza dell’iscrizione ed il subentro di eventuali 
nominativi in lista d’attesa. 

 
 

ACCESSO AL TRASPORTO SCOLASTICO 

Qualora le domande di iscrizione al servizio presentate superino i posti disponibili, l’Amministrazione 
comunale procede ad una selezione delle stesse ed accoglie le domande sulla base delle seguenti 
priorità, nell’ordine in cui sono indicate: 
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1. alunni i cui genitori, o unico genitore (o esercente/i la responsabilità genitoriale) siano 
impegnati in attività lavorativa nell’orario coincidente con l’accesso e/o uscita a/da scuola. In tal 
caso è necessario presentare dichiarazione dei datori di lavoro; 

2. alunni i cui genitori, o unico genitore (o esercente/i la responsabilità genitoriale) non presentino 
pendenze debitorie relative a servizi scolastici, nei confronti dell’Amministrazione comunale, in 
caso contrario l’iscrizione potrà essere rigettata 

3. alunni iscritti al servizio per tutto il periodo scolastico 
4. presenza di fratelli già fruitori del servizio. 
5. alunni, la cui famiglia sia sprovvista di mezzi di trasporto e che risiedano distanti dal plesso 

scolastico frequentato; 
6. famiglie che presentano particolari difficoltà organizzative che dovranno essere documentate e 

valutate dal competente settore del Comune di Cassano d’Adda; 
 
 
 

OBBLIGHI DELL’ACCOMPAGNATORE SUI MEZZI DI TRASPORTO 

E’ prevista la presenza di un accompagnatore sulle linee di trasporto scolastico che è munito di  
apposito tesserino di riconoscimento e cura che gli alunni rimangano seduti nei posti assegnati a 
salvaguardia della loro incolumità. 

L’accompagnatore deve annotare giornalmente le presenze degli alunni che usufruiscono del servizio. 

L’accompagnatore cura la sicurezza degli alunni nelle operazioni di salita e discesa dal mezzo. E’ 
responsabile degli alunni durante il tragitto dello scuolabus fino all’arrivo alla fermata e/o al plesso 
scolastico dove l’alunno è iscritto e sarà, quindi, affidato al personale scolastico. 

L’alunno all’arrivo a scuola negli orari determinati dalle competenti autorità scolastiche, passerà in 
custodia del personale scolastico preposto. Parimenti alla fine dell’orario scolastico ed in attesa del 
trasferimento allo scuolabus la custodia è a carico del personale scolastico preposto. 

In presenza di studenti DVA che utilizzano il trasporto scolastico sarà compito del personale scolastico 
ATA prestare ausilio materiale agli alunni disabili: nell’accesso dalle aree esterne alle strutture 
scolastiche, all’interno e nell’uscita da esse. 

Resta inteso che qualora, straordinariamente, l’accompagnatore, non trovi alla fermata alcun adulto 
delegato alla consegna del minore, dovrà aver cura di trattenerlo sullo scuolabus e di accompagnarlo 
presso il Comando di Polizia Locale che dovrà garantire la custodia fino alla consegna ai genitori che 
dovranno essere avvisati immediatamente dallo stesso accompagnatore. 

Sarà cura dell’accompagnatore avvisare, verbalmente e in forma scritta, il competente settore del 
Comune di Cassano d’Adda ogni qualvolta si verifichi tale situazione. 

Il reiterarsi di tali condotte, implicherà per il responsabile del Settore competente la possibilità di 
determinare l’esclusione dal servizio per l’intero anno scolastico. 

Nel caso di sospensione temporanea o di esclusione permanente dal servizio la famiglia non avrà diritto 
alla restituzione della retta pagata né ad alcun rimborso. 

In caso di danni arrecati al mezzo di trasporto ed opportunamente accertati, i genitori dell’alunno/i 
responsabile/i del danno saranno chiamati al relativo risarcimento. Il rifiuto al pagamento dei danni di 
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cui sopra, comporterà l’attivazione delle procedure di recupero coattivo in applicazione delle vigenti 
norme in materia. 

 
 
 

COMPORTAMENTO E RESPONSABILITA’ DEGLI UTENTI 

Nel sottoscrivere la domanda di iscrizione al servizio i genitori degli alunni, o loro delegati, si obbligano 
ad essere presenti alla fermata dello scuolabus per consegnare e ritirare il minore. 

La conduzione del minore dall’abitazione alla fermata dello scuolabus è di competenza dei genitori, o 
loro delegati, i quali si assumono ogni responsabilità al riguardo. 

Analogamente, una volta che i minori trasportati siano scesi alla fermata stabilita, l’attraversamento 
della strada e/o il percorso fermata scuolabus – abitazione non potrà in alcun modo costituire onere a 
carico degli operatori del trasporto scolastico e/o implicare responsabilità a carico dell’Amministrazione 
comunale. 

Per la durata del servizio di trasporto gli alunni/utenti devono tenere un comportamento corretto, 
civile, educato e dignitoso, tale da non disturbare il buon funzionamento del servizio o da 
compromettere la sicurezza propria e degli altri trasportati. 

L’autista o il personale di assistenza/accompagnatore segnalano all’Amministrazione i casi di alunni che 
tengono comportamenti scorretti. 

Il Responsabile del Settore provvederà ad effettuare eventuali ammonizioni verbali o scritti con 
comunicazione alle famiglie. In caso di particolare gravità, di recidiva e dopo due richiami scritti  
l’alunno potrà essere temporaneamente sospeso o escluso dal servizio per l’intero anno scolastico. 

Si ribadisce che, nel caso di sospensione temporanea o di esclusione permanente dal servizio, la 
famiglia non avrà diritto alla restituzione della retta pagata né ad alcun rimborso. In caso di danni 
eventualmente arrecati al mezzo di trasporto ed opportunamente accertati, i genitori dell’alunno/i 
responsabile/i del danno saranno chiamati al relativo risarcimento. 

Il rifiuto al pagamento dei danni di cui sopra, comporterà l’attivazione delle procedure di recupero 
coattivo in applicazione delle vigenti norme in materia. 

 
 
 

COMPORTAMENTO E RESPONSABILITA’ DEGLI OPERATORI ADDETTI AL SERVIZIO DI 
TRASPORTO 

 

Il personale conducente e di accompagnamento deve osservare un comportamento ispirato alla 
massima professionalità ed in particolare è tenuto al rispetto degli orari di prelievo e riconsegna 
stabiliti; gli è vietato procedere a variazioni di percorsi ed itinerari se non previamente autorizzati 
dall’Amministrazione comunale. 

Eventuali comportamenti scorretti tenuti dal personale conducente e di accompagnamento potranno 
essere oggetto di provvedimenti da parte del Responsabile di Settore. 

L’accesso allo scuolabus può avvenire esclusivamente all’ora stabilita per il passaggio dei mezzi e nei 
luoghi deputati alle fermate indicate nel Piano di Trasporto pubblicato sul sito comunale. 
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La salita e la discesa dallo scuolabus devono avvenire con il mezzo completamente fermo e le porte 
aperte completamente. Durante il percorso si deve restare seduti, nel posto assegnato. 

Non sono consentiti all’interno del mezzo comportamenti che, a giudizio del conducente, siano 
pregiudizievoli per la sicurezza di cose e persone. Il conducente è responsabile dell’osservanza delle 
condizioni d’uso dello scuolabus e segnala le inadempienze al Responsabile comunale competente per i 
provvedimenti da assumere nei confronti dei trasgressori. 

 
 
 

TARIFFE TRAPORTO SCOLASTICO 

Le tariffe dei servizi scolastici sono stabilite annualmente con apposita deliberazione di Giunta 
comunale e sono tariffe mensili fisse indipendentemente dal numero di viaggi e dei giorni di utilizzo. 
Sono stabilite, inoltre, le seguenti agevolazioni: 

 Servizio gratuito per gli alunni del plesso di Cascine S. Pietro
 Possibilità di accedere al servizio di trasporto, a pagamento, anche per gli studenti delle scuole 

superiori residenti nella frazione di Cascine S. Pietro.
 Sconto 30% della tariffa in presenza di un fratello iscritto allo stesso servizio.
 Sconto del 50% della tariffa in presenza di più fratelli iscritti allo stesso servizio.

Inoltre, la tariffa mensile sarà ridotta solo nei seguenti casi e secondo le seguenti modalità: 

 50% nel mese di settembre per tutti gli alunni indipendentemente dalla scuola di frequenza
 25% nei mesi di dicembre e gennaio sarà ridotta del per tutti gli alunni indipendentemente dalla 

scuola di frequenza
 25% nel mese in cui si effettueranno le vacanze pasquali per tutti gli alunni indipendentemente 

dalla scuola di frequenza
 50% nel mese di giugno solo per gli alunni delle scuole primarie e medie.
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PRE  -  POST SCUOLA 
 
 
 

ISCRIZIONI 

L’Amministrazione comunale stabilisce annualmente il periodo dedicato alle iscrizioni per i servizi 
scolastici fornendo adeguata comunicazione alla cittadinanza mediante il sito istituzionale e le note 
informative distribuite tramite le scuole a tutti gli studenti cassanesi. 

Non sarà possibile presentare le iscrizioni trascorso il termine indicato. 

L’Amministrazione comunale si riserva di riaprire i termini delle iscrizioni solo alla presenza di 
ulteriori posti disponibili fornendo adeguata comunicazione alla cittadinanza tramite il sito. 

All’atto delle iscrizioni è possibile richiedere l’utilizzo del servizio per tutto l’anno o frazioni di esso. 

Nel caso in cui le richieste superino i posti disponibili e le risorse finanziarie non permettano 
l’istituzione di un nuovo servizio, verrà stilata una lista di attesa tenendo in considerazione i criteri 
definiti nel successivo paragrafo “ACCESSO AL PRE E POST SCUOLA”. 

 
 

FINALITA’ 

La finalità del servizio di pre e post scuola risponde alla necessità delle famiglie nelle quali entrambi i 
genitori, o l’unico genitore, lavorino e che per motivi legati ai tempi di percorrenza necessari al 
raggiungimento del luogo di lavoro, e/o a causa degli orari di lavoro non hanno la possibilità di 
rispettare l’ora di ingresso e/o uscita dalla scuola. 

 
 
 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

I servizi garantiscono l’accoglienza e la vigilanza degli alunni al mattino prima dell’inizio delle lezioni e al 
termine di esse. I servizi si svolgono all’interno di locali scolastici, individuati dall’autorità scolastica, che 
dovranno essere adeguati alla gestione del servizio e degli alunni. 

I servizi di pre e post scuola sono servizi a domanda individuale e sono destinati agli alunni iscritti alle 
scuole afferenti all’Istituto Comprensivo “Q. Di Vona” di Cassano d’Adda. 

Gli alunni ammessi al servizio accedono alla scuola, presso la quale frequentano le lezioni, in orario 
antecedente l’inizio delle lezioni e vi permangono dopo il termine dell’orario scolastico. 

I tempi di permanenza presso le scuole prima dell’inizio delle lezioni ed in seguito al termine delle 
stesse, la flessibilità in entrata ed in uscita, vengono stabiliti dall’Amministrazione comunale e resi noti 
agli utenti del servizio attraverso le “note informative” che, in occasione delle iscrizioni, vengono 
distribuite a tutti gli alunni cassanesi tramite le scuole e vengono pubblicate sul sito istituzionale. 
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ORGANIZZAZIONE E GESTIONE 

L’organizzazione del servizio è subordinata alla presenza di un numero congruo di domande e qualora il 
numero minimo di iscrizioni non raggiungesse un numero sufficiente (10) tale da consentire 
l’organizzazione del servizio l’Amministrazione potrà decidere di non organizzare il servizio o di 
sospenderlo se, il monitoraggio delle presenze dimostrerà una frequenza al servizio incostante ed 
inferiore alle dieci (10) unità. 

L’Amministrazione comunale procederà, nel corso della gestione, a verificare e monitorare il servizio. 

In quanto servizio a domanda individuale, la mancanza di iscrizione e della relativa comunicazione di 
accettazione della richiesta di iscrizione, da parte del Settore competente, NON AUTORIZZA l’utilizzo 
del servizio. 

Il servizio è gestito attraverso l’affidamento delle attività ad imprese specializzate nel settore. 

Il Comune si riserva comunque di adottare diverse modalità organizzative per motivi gestionali e/o di 
economicità; 

Il calendario del servizio di pre e post scuola è definito annualmente e potrebbe non coincidere con il 
calendario scolastico. 

 
 
 

ACCESSO AL PRE E POST SCUOLA 

L’iscrizione al servizio è rivolta agli alunni delle scuole dell’infanzia e della primaria di Cassano – 
Groppello e Cascine San Pietro. 

Qualora le domande di iscrizione al servizio presentate superino i posti disponibili, l’Amministrazione 
comunale procede ad una selezione delle stesse ed accoglie le domande sulla base delle seguenti 
priorità, nell’ordine in cui sono indicate: 

1. alunni i cui genitori, o unico genitore (o esercente/i la responsabilità genitoriale) siano 
impegnati in attività lavorativa nell’orario coincidente con l’accesso e/o uscita a/da scuola. In tal 
caso è necessario presentare dichiarazione dei datori di lavoro; 

2. alunni i cui genitori (o esercente/i la responsabilità genitoriale) non presentino pendenze 
debitorie relative a servizi scolastici, nei confronti dell’Amministrazione comunale, in caso 
contrario l’iscrizione potrà essere rigettata 

3. alunni iscritti al servizio per tutto il periodo scolastico; 
4. alunni residenti a Cassano d’Adda; 
5. presenza di fratelli già fruitori del servizio. 
6. famiglie che presentano particolari difficoltà organizzative che dovranno essere documentate e 

valutate dal competente settore del Comune di Cassano d’Adda; 

Nel caso di ulteriore disponibilità di posti, possono essere ammessi anche gli alunni residenti in altri 
Comuni e che frequentano le scuole di Cassano d’Adda. 
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COMPORTAMENTO DEGLI UTENTI 

Al verificarsi di comportamenti non conformi alla civile convivenza da parte dell’alunno e di rilevante 
gravità, a giudizio del responsabile di Settore, si può procedere con la sospensione temporanea o di 
esclusione permanente dal servizio di pre e post scuola e la famiglia non avrà diritto alla restituzione 
della retta pagata né ad alcun rimborso. 

In caso di danni, eventualmente arrecati ad arredi ed opportunamente accertati, i genitori dell’alunno/i 
responsabile/i del danno saranno chiamati al relativo risarcimento. 

Il rifiuto al pagamento dei danni di cui sopra, comporterà l’attivazione delle procedure di recupero 
coattivo in applicazione delle vigenti norme in materia. 

I genitori degli alunni che frequentano il servizio sono tenuti a provvedere al ritiro del proprio figlio di 
persona o tramite delega a persona di fiducia. Le deleghe devono essere presentate in forma scritta ed 
accompagnate da fotocopia della carta d’identità della persona delegata e consegnate al personale 
incaricato del servizio. 

Non possono essere autorizzati all’uscita dalla scuola i bambini non accompagnati dai genitori o dalla 
persona delegata. Nel caso in cui nessuno, dei soggetti suddetti, si presenti a ritirare l’alunno 
l’educatore potrà richiedere la collaborazione del corpo di Polizia Locale, che dovrà garantire la 
custodia del minore fino alla consegna ai genitori che dovranno essere avvisati immediatamente. 

 
 
 

TARIFFE PRE POST SCUOLA 

Le tariffe dei servizi scolastici sono stabilite annualmente con apposita Deliberazione di Giunta 
comunale. Sono stabilite, inoltre, le seguenti condizioni: 

 l’assenza continuativa, non motivata né documentata, superiore a 15 giorni farà decadere 
l’iscrizione al servizio e il subentro dell’alunno/a in lista d’attesa. 

 La programmazione del servizio sarà subordinata alla presenza di un numero congruo di 
domande e, qualora il numero minimo di iscrizioni non raggiungesse i dieci (10) iscritti 
all’interno di ciascun plesso scolastico, l’Amministrazione si riserva di non organizzare il servizio. 

 Il requisito di cui sopra vale anche per il servizio di pre e post scuola a favore delle scuole 
materne per il mese di giugno; 

 I posti gratuiti destinati agli studenti che frequentano Cascine San Pietro, che sono iscritti ai 
servizi di pre e post scuola perché i genitori lavorano, sono complessivamente 25. 

La tariffa mensile sarà ridotta solo nei seguenti casi e secondo le seguenti modalità: 

 50% nel mese di settembre per tutti gli alunni indipendentemente dalla scuola di frequenza 
 25% nei mesi di dicembre e gennaio per tutti gli alunni indipendentemente dalla scuola di 

frequenza 
 25% nel mese in cui si effettueranno le vacanze pasquali per tutti gli alunni indipendentemente 

dalla scuola di frequenza 
 50% nel mese di giugno per gli alunni delle scuole primarie. 



12  

SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA 

 

Il servizio di ristorazione è gestito mediante affidamento in concessione a impresa del settore della 
ristorazione, nell’osservanza delle norme contrattuali e disposizioni legislative in vigore, 
comunitarie e nazionali. 

Per l’organizzazione e la gestione del servizio l’Impresa si serve delle strutture comunali messe a 
disposizione (centro cottura, terminali di distribuzione, refettori dei diversi plessi scolastici). 

Il servizio di ristorazione scolastica è finalizzato ad assicurare agli alunni la partecipazione 
all’attività scolastica per l’intera giornata, concorrendo così all’effettiva attuazione del diritto allo 
studio e si propone, inoltre, di fornire elementi di educazione alimentare e diete studiate nel 
rispetto delle linee guida formulate dalla Regione Lombardia per la ristorazione scolastica. 

 
 
 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio è destinato agli alunni delle scuole dell’Infanzia, Primaria e Secondaria di primo grado e 
si concreta nel consumo del pasto presso i refettori delle scuole, nell’intervallo tra le attività 
didattiche del mattino e quelle del pomeriggio. 

l’Amministrazione comunale garantisce il controllo del rispetto di quanto previsto dal Capitolato 
Speciale d’Appalto del servizio e ne esercita la sorveglianza attraverso il controllo: 

 della qualità merceologica degli alimenti ed il controllo sulla qualità del piatto finito; 
 il rispetto degli standard qualitativi degli alimenti; 
 della organizzazione e conduzione del servizio; 
 la valutazione/segnalazione di anomalie sul consumo dei menù proposti; 

Per effettuare i controlli e le verifiche il Comune di Cassano d’Adda si avvale di un esperto 
Tecnologo alimentare e della collaborazione della Commissione Mensa. 

Gli operatori scolastici, avvalendosi di apposita modulistica, possono trasmettere, tramite la 
segreteria dell’ICQDV all’U.O. Pubblica Istruzione, tutte le segnalazioni utili per il miglioramento 
del servizio. 

Il servizio di ristorazione scolastica segue il calendario scolastico, pertanto, non è previsto durante 
le chiusure stabilite dall’autorità scolastica; 

 
 

ACCESSO ALLA RISTORAZIONE SCOLASTICA 

Possono fruire del servizio di ristorazione scolastica tutti gli alunni iscritti alle scuole dell’Infanzia, 
Primaria, e Secondaria di primo grado aventi diritto. 

Si ricorda alle famiglie che per avvalersi di tariffe agevolate, stabilite con apposita Delibera di 
Giunta comunale, sulla base dell’attestazione ISEE, è INDISPENSABILE, all’atto di iscrizione e prima 
dell’inizio di ogni anno scolastico, presentare apposita richiesta allegando certificazione ISEE 
valido, agli sportelli di Spazio Città c/o  Piazza Bettini. 
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Si ricorda inoltre che il costo ridotto sarà applicato dal giorno in cui verrà presentata la domanda di 
tariffa agevolata. 

ATTENZIONE: La mancata presentazione dell’ISEE porterà automaticamente all’applicazione 
della tariffa massima. 

Le riduzioni sulle tariffe per la refezione scolastica riconosciute sulla base dell’attestazione ISEE, 
pubblicate sul sito comunale, ed eventuali riduzioni/facilitazioni alla fascia immediatamente 
inferiore a quella di appartenenza sono assegnate d’ufficio nei seguenti casi: 

 nucleo famigliare con tre o più figli minori di cui almeno due frequentanti la mensa 
scolastica (riduzione per un figlio se in possesso di una certificazione ISEE pari o inferiore a 
€ 20.000,00) 

 nucleo familiare con un solo genitore con minori a carico (riduzione per un figlio se in 
possesso di una certificazione ISEE pari o inferiore a € 12.000,00) 

 modifica della situazione economica familiare dovuta a cambiamento dello status 
lavorativo intervenuto da almeno sei mesi rispetto alla certificazione ISEE presentata, da 
documentare con specifica dichiarazione (dichiarazione di licenziamento o iscrizione ufficio 
del lavoro). 

 Per gli alunni frequentanti le scuole situate nella frazione di Cascine San Pietro e residenti 
nel Comune di Casirate d'Adda valgono i patti e le condizioni come per i residenti ovvero 
pagamento per fasce ISEE. 

 Per tutti gli altri alunni non residenti, sarà applicata automaticamente la quota massima. 

Il settore comunale competente effettuerà sulle dichiarazioni ISEE le opportune verifiche, anche a 
campione, qualora riscontrasse irregolarità applicherà, anche retroattivamente, la tariffa intera e 
potrà procedere con una segnalazione della irregolarità agli Organi preposti; 

E’ possibile richiedere riduzione o esenzione dal pagamento delle tariffe per particolari situazioni 
segnalate dai servizi sociali ai sensi dei Regolamenti comunali vigenti; 

 
 
 

DIETE PERSONALIZZATE 

La necessità di dieta personalizzata, sia essa relativa ad allergie, intolleranze, o si tratti di dieta 
dettata da motivazioni etico-religiose, deve essere segnalata, al competente settore del Comune  
di Cassano d’Adda, alla scuola, e alla società che gestisce la refezione scolastica con le modalità 
previste dalla ATS di riferimento - Settore Nutrizione della UOC Milano Est. 

Si ricorda, pertanto, che ad esclusione delle diete richieste per motivi religiosi o etiche, è 
indispensabile allegare alla domanda di dieta speciale il certificato medico. 

I cittadini dovranno presentare tale documentazione prima dell’inizio dell’anno scolastico per 
consentire un’adeguata organizzazione del servizio. 
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DISPOSIZIONI COMUNI AI SERVIZI SCOLASTICI 
 

ISCRIZIONE AI SERVIZI 

L’iscrizione ai servizi scolastici avviene a seguito di presentazione di domanda debitamente firmata 
dal genitore (o esercente/i la responsabilità genitoriale), secondo le diverse possibilità previste 
dalla Legge vigente. 

L’iscrizione avviene nel rispetto delle modalità e dei tempi che saranno resi noti, ogni anno, alle 
famiglie attraverso le “note informative”, a cura dell’Unità Operativa comunale, che verranno 
pubblicate sul sito comunale e distribuite, in formato cartaceo, a tutta la popolazione scolastica 
tramite le scuole del territorio. 

Al fine di agevolare e semplificare la comunicazione degli uffici comunali verso le famiglie, vengono 
utilizzati tutti gli strumenti più idonei, in particolare quelli legati all’uso delle nuove tecnologie 
(posta elettronica, sito internet comunale etc.). Pertanto all’atto dell’iscrizione le famiglie sono 
invitate a comunicare i relativi recapiti telefonici cellulari e di posta elettronica e sono invitate a 
segnalare tempestivamente eventuali variazioni degli stessi.  

Non saranno imputabili al Comune disguidi dovuti alla mancata comunicazione formale di 
variazioni nei recapiti da parte delle  famiglie.  

Non sarà possibile presentare le iscrizioni trascorso il termine indicato. 

L’Amministrazione comunale si riserva di riaprire i termini delle iscrizioni solo alla presenza di 
ulteriori posti disponibili fornendo adeguata comunicazione alla cittadinanza tramite il sito. 

Le domande di iscrizione ai servizi di pre post scuola e trasporto verranno accettate solo dopo 
l’accertamento dell’assenza di situazioni pregresse di morosità, nei confronti dell’amministrazione 
comunale, per gli anni scolastici trascorsi. 

I servizi, quindi, sono riservati a nuclei familiari che non abbiano pendenze debitorie relative a 
servizi scolastici e per tale motivo l'iscrizione può anche essere rigettata qualora presentata (il 
servizio può essere altresì interrotto in caso di morosità non sanata entro il termine perentorio 
assegnato). 

Nella domanda di iscrizione i richiedenti dovranno indicare: nominativo, dati anagrafici -codice 
fiscale- indirizzo, del soggetto intestatario della richiesta di pagamento (bollettazione) dei servizi 
di pre- post scuola e trasporto scolastico, sarà cura del richiedente, inoltre,  fornire tempestiva 
comunicazione scritta all’Amministrazione comunale delle variazioni che dovessero 
successivamente intervenire 

Ai fini della spedizione dei bollettini di pagamento, gli utenti sono invitati a comunicare anche 
l’indirizzo mail, in quanto modalità comunicativa più immediata, inoltrando tempestiva 
comunicazione scritta all’Amministrazione comunale delle variazioni che dovessero 
successivamente intervenire 

Nella domanda di iscrizione i richiedenti dovranno dichiarare di aver letto e preso visione delle 
Linee Guida. 

Esclusivamente per quanto attiene al servizio di ristorazione scolastica, l’iscrizione degli alunni si 
effettua di norma contemporaneamente alla prima iscrizione alla scuola dell’infanzia o dell’obbligo 
utilizzando il sito del gestore del servizio di ristorazione scolastica e attenendosi alle indicazioni 
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comunicate dallo stesso. 

IMPORTANTE: le richieste dei servizi di trasporto scolastico – pre e post scuola - riduzione mensa 
e/o - dieta personalizzata si presentano entro le date indicate: 

 Tramite lo sportello unico telematico in modalità digitale 
 Presso lo sportello unico fisico comunale, Spazio Città, in modalità informatica, cartacea e 

compilata in stampatello e leggibile 
 
 

COMPARTECIPAZIONE DEGLI UTENTI 

Le famiglie degli alunni compartecipano alle spese sostenute dall’Amministrazione comunale per 
l’organizzazione dei servizi scolastici, attraverso il pagamento di una tariffa. 

Le tariffe dei servizi scolastici sono stabilite annualmente con apposita deliberazione di Giunta 
Comunale. 

Le tariffe possono essere rivalutate annualmente sulla base dell’indice ISTAT – indice dei prezzi al 
consumo per le famiglie di operai e impiegati (FOI). 
Le modalità e i tempi di corresponsione della tariffa saranno rese note alle famiglie con le “note 
informative” e tramite sito. 

Per quanto attiene ai servizi di trasporto scolastico, pre e post scuola: 

 La tariffa viene determinata dalla Giunta comunale annualmente (anno solare); 
 I giorni di non utilizzo dei servizi non potranno in nessun caso costituire alcun diritto al 

rimborso; 
 Il mancato versamento, della tariffa dovuta per il trasporto scolastico e/o i servizi di pre e 

post scuola, ENTRO I TERMINI INDICATI NELLA RICHIESTA DI PAGAMENTO, comporterà 
l’esclusione dal servizio e l’eventuale sostituzione con altro utente in attesa di ammissione, 
nel caso in cui, convocate le famiglie per concordare l’eventuale recupero delle somme 
dovute e/o far sottoscrivere un piano di rientro, queste non lo rispettino. 

 Il pagamento ANTICIPATO della quota annuale dei servizi di trasporto scolastico, pre e post 
scuola, verrà richiesto due (2) volte nel corso dell’anno scolastico: il primo entro il 30 
settembre, il secondo entro il 31 gennaio. 

 Il Cittadino potrà rinunciare (parzialmente o totalmente) al servizio richiesto entro il 30 
settembre, prima dell’avvio della richiesta di pagamento, oppure entro il 31 gennaio,  
ovvero, prima dell’avvio della seconda ed ultima richiesta di pagamento. 

 Le rinunce al servizio presentate oltre le date stabilite, nel precedente punto, non daranno 
diritto ad alcun rimborso; 

 In caso di pagamenti errati o non dovuti, il Comune potrà dedurre nella bolletta successiva le 
somme indebitamente riscosse. Tale principio è applicabile per tutte le bollettazioni a carico 
dello stesso soggetto. 

 Le ricevute dei pagamenti effettuati per la fruizione dei servizi di trasporto, pre e post 
scuola devono essere conservate, a cura delle famiglie utenti, così come previsto dalle leggi 
vigenti.  

 L'Amministrazione comunale, in particolare relativamente alle quote di compartecipazione 
al costo dei servizi, non assume responsabilità per la dispersione di comunicazioni 



16  

dipendenti da inesatta indicazione del recapito da parte del richiedente oppure da mancata 
o tardiva comunicazione del cambiamento di indirizzo di residenza e/o mail  indicato nella 
domanda, né per eventuali disguidi postali, o comunque imputabili a terzi, a caso fortuito o 
forza maggiore. Il mancato ricevimento del bollettino non esonera dal pagamento alla 
scadenza prevista. 

 
 

GRATUITA’ E RIDUZIONI 

 Le gratuità e/o riduzioni delle tariffe, relative ai servizi di trasporto, pre e post scuola, si 
configurano come contributi economici erogati dal servizio sociale comunale secondo i 
regolamenti vigenti. 

 
DEBITI RATEIZZAZIONI RIMBORSI 

Il competente settore del Comune di Cassano d’Adda procederà con i solleciti delle somme dovute 
dai debitori dei servizi scolastici di trasporto, pre e post scuola e procederà, in caso di ulteriore 
inadempienza, ad attivare l’iter previsto dalla normativa vigente fino alla riscossione coatta. 

 
 

RINUNCIA AL SERVIZIO 

La rinuncia al servizio, sia parziale che totale, avviene ESCLUSIVAMENTE tramite la compilazione 
dell’apposito modulo debitamente firmato da un genitore (Tutore, esercente responsabilità 
genitoriale ecc.) consegnato agli sportelli di Spazio Città nel rispetto delle disposizioni e dei tempi 
stabiliti dalle presenti “Linee Guida ai servizi Scolastici”. 

 
 

TRATTAMENTO DEI DATI 

Il Comune utilizzerà i dati personali e se necessario per il corretto espletamento del servizio anche 
quelli sensibili nel rispetto di quanto previsto dalla vigente normativa in materia di privacy ad 
esclusivi fini istituzionali ed in relazione all’organizzazione dei servizi scolastici. 

Per i suddetti fini i dati verranno trasmessi anche alla società che gestiscono i servizi ai sensi e per 
gli effetti del Regolamento (UE) n. 679/2016 - D.Lgs 10 agosto 2018, n. 101 - e del D.Lgs. 30 giugno 
2003, n. 196 e ss.mm.ii., rubricato “Codice in materia di protezione dei dati personali”, e ss.mm.ii. 

 
 

NORME FINALI 

Per quanto non espressamente indicato dalle presenti Linee Guida si fa riferimento alle fonti 
legislative che derivano dalla normativa statale e regionale. 

Eventuali modifiche apportate alla legislazione nazionale, regionale o ai Regolamenti cui il 
presente documento fa riferimento si intenderanno tacitamente recepite; 

Le “Linee Guida ai Servizi Scolastici” sono pubblicate sul sito comunale. 


